ESTADO DE MATO GROSSO
Camara Municipal de Sao José dos Quatro Marcos

RESOLUCAO N° 004 DE 29 DE ABRIL DE 2022

“Regulamenta, no dmbito da Camara Municipal de Sdo José dos Quatro
Marcos, a aplica¢do da Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.
define a organizagdo e o funcionamento da Ouvidoria Legislativa, e da
outras providéncias.”

AUTORIA: MESA DIRETORA

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE S‘Z\~O JOSE DOS QUATRO MARCOS, ESTADO DE
MATO GROSSO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, FAZ SABER, QUE A CAMARA
MUNICIPAL APROVOU E ELE PROMULGA A SEGUINTE RESOLUCAO:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1. Esta Resolugdo regulamenta os procedimentos para a
participagfio, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos no &mbito da Camara
Municipal de So José dos Quatro Marcos, de que trata a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de
2017, a organizagdo e o funcionamento do servigo de Ouvidoria Legislativa.

Art. 2.° Para os fins desta Resolugéo, além do disposto no art. 2.° da Leil
Federal n.° 13.460, de 2017, considera-se:

| — canal de atendimento: local de atendimento presencial, site oficial,
midias sociais oficiais, telefones, carta ou qualquer outro meio que permita ao usudrio fazer
solicitacGes e obter informagoes e servigos publicos;

I — solicitagdo: pedido para adogdo de providéncias por parte da
Cémara Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos, sobre assuntos relacionados a sua area de
competéncia;

I11 — reclamagfio: manifestagdo de desagrado ou protesto sobre servigo
prestado; agdo ou omissdo da administragdo, de agente politico ou de servidor da Casa Legislativa;

IV — dentncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito
cuja solugdo dependa da atuagdo da Camara Municipal;

V — elogio: demonstragdo de aprego, reconhecimento ou satisfagio
sobre o servi¢o publico oferecido ou o atendimento recebido;

VI — sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos puiblicos prestados pelo Poder Legislativo:
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Camara Municipal de Sao José dos Quatro Marcos

VII — certificagdo de identidade: procedimento de conferéncia de
identidade do manifestante por meio de documento de identificagdo valido, respeitado o disposto
na legislacéo sobre sigilo e prote¢do de dados e informagdes pessoais.

Art. 3. A Camara Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos MT,
disponibilizara ao usudario interessado a possibilidade de encaminhar sua manifestagdo por
diferentes canais de atendimento, priorizando os meios eletrdnicos.

Paragrafo tnico. Os canais de atendimento deverdo utilizar processos
padronizados e uniformes, com vistas a possibilitar a mensuracdo de sua eficacia, eficiéncia e
efetividade, permitindo a produgdo de indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento
da demanda ¢ as necessidades do usuario.

CAPITULO II '
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 4° A Carta de Servigcos ao Usudrio apresentarda os servigos
oferecidos pelo Poder Legislativo, nos termos do art. 7.° da Lei Federal n.° 13.460, de 2017 e sera
elaborada no prazo de 60 (sessenta) dias da publicacdo desta Resolug@o, em linguagem simples,
clara, objetiva, concisa e em formato acessivel.

Art. 5.° A Carta de Servigos ao Usudrio devera conter, no minimo:
I — o0s servigos efetivamente disponibilizados ao usudrio;

II — os requisitos e documentos que deverdo ser apresentados para
acessar o servi¢o pretendido, quando necessarios:

111 — o prazo maximo para a prestagio do servigo;

IV — os locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagédo
sobre a presta¢do do servigo;

V — os procedimentos para receber e responder as manifestagdes do
usuario;

VI- os mecanismos de consulta que poderdo ser utilizados pelo usudrio
para acompanhar o andamento do servico solicitado e para sua eventual manifestagao;

VII — o enderego, horario de funcionamento e expediente, e os canais de
atendimento disponibilizados pela Camara Municipal de Sao José dos Quatro Marcos MT;

VIII - as informagdes quanto a realizagdo das sessdes legislativas e
audiéncias publicas, indicando:
a) os tipos e fases das sessoes:
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b) os periodos e horarios em que se realizam;
¢) as formas de participag@o popular; e
d) os meios disponiveis para acompanhamento.

[X — o0 papel institucional do Vereador. suas atribui¢des e como contata-

los;

X — informagdes sobre contato de todos os setores e departamentos da
Camara.

Art. 6.° A Carta de Servigos ao Usudrio ficara disponivel no site oficial
da Camara Municipal de S@o José dos Quatro Marcos MT, para consulta e impresséo.

Art. 7.° Independente da revisdo anual, a atualizagio das informagdes
constantes da Carta de Servicos ao Usuario devera ser solicitada pelo setor responsavel pela
prestacdo de cada servigo., sempre que houver necessidade de alterar qualquer informagdo ali
contida.

CAPITULO 111
DA OUVIDORIA LEGISLATIVA

SECAO I
DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 8.° A Ouvidoria Legislativa sera exercida pelo Ouvidor Legislativo
com a finalidade de cumprir as atribui¢des definidas pelo art. 13 da Lei Federal n.° 13.460, de
2017, e nesta Resolugdo, sem prejuizo daquelas disciplinadas por Lei Municipal especifica.

Art. 9.° A Ouvidoria Legislativa devera dialogar diretamente com os
demais setores e gabinetes da Cdmara Municipal de So José dos Quatro Marcos MT, e recebera
destes o apoio necessario para o atendimento de todas as manifestagdes, dentro do prazo
estabelecido no art. 16 desta Resolugéo.

Art. 10. Sdo objetivos da Ouvidoria Legislativa:

[ — facilitar e incentivar o acesso do usuario aos instrumentos de
participagdo na gestdo e na defesa de seus direitos;

IT — promover a interlocugdo efetiva e atuar diretamente na defesa dos
direitos do usudrio quanto aos servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo;

11l — acompanhar as atualiza¢des da Carta de Servigos ao Usuario;

IV — definir, em conjunto com a Mesa Diretora da Camara, metodologia
padrdo para aferir o nivel de satisfagdo do usuario;
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V — processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes
recebidas e das pesquisas de satisfa¢do realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos ¢ dos padrdes de qualidade de
atendimento da Carta de Servigos ao Usudrio;

VI — organizar, analisar e divulgar dados e informagdes sobre as
atividades de ouvidoria e procedimentos operacionais, a fim de subsidiar recomendagdes e
propostas de medidas que visem ao aprimoramento da prestagfio de servigos publicos, bem como
para corrigir eventuais falhas;

VII — propor € monitorar a ado¢do de medidas para a corre¢do e a
prevengdo de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos ofertados pelo Poder Legislativo.

SECAOII ,
DA MANIFESTACAO DO USUARIO

Art. 11. Em nenhuma hipdtese, sera recusado o recebimento de
manifestagdes, sob pena de responsabilidade do agente publico e aplicagdo de sangdes previstas no
Estatuto do Servidor Ptiblico Municipal.

Art. 12. A manifesta¢io do usuario sera dirigida a Ouvidoria Legislativa
e conterd a identificagdo do requerente.

§ 1.° A identificacdo de que trata o caput deste artigo ndo contera
exigéncias que inviabilizem a manifestagio.

§ 2.° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que
levaram o usudrio a apresentar a manifestagao.

§ 3.° As manifestagdes que ndo contiverem a identificagdo do usudrio
serdo tratadas como informagdes e ndo obrigardo resposta conclusiva.

§ 4.° A Ouvidoria Legislativa podera receber e coletar informagdes do
usudrio, com a finalidade de avaliar a prestagdo dos servigos publicos, bem como auxiliar na
detec¢do e corregdo de irregularidades, com o respectivo encaminhamento aos setores
competentes, sempre que cabivel.

§ 5.° A manifestagdo que constituir comunicagdo de irregularidade sera
enviada ao Presidente do Legislativo para que este determine sua apuragdo, se entender adequado,

observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

§ 6.° Podera ainda ser exigida certificagio da identidade do usudrio
quando necessario o acesso a informagéo pessoal.
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Art. 13. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Legislativa procedera a
analise prévia e, se necessario, a encaminhard aos setores responsaveis para que prestem as
informagdes ou adotem providéncias cabiveis.

Paragrafo dnico. Os setores responsdveis deverdo devolver a
manifestacdo a Ouvidoria com a resposta pertinente no prazo de vinte dias, contados da data de
recebimento do pedido no setor, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa
expressa.

Art. 14, Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem
insuficientes para a analise da manifestagdo, a Ouvidoria Legislativa solicitard ao usuario a
complementagiio de informagdes, que deverd ser atendida no prazo de trinta dias, contado da data
do recebimento do pedido pelo usuario.

§ 1.° A solicitagdo de complementagéio de informagdes suspendera o
prazo previsto no art. 16 desta Resolug@o, que serd retomado a partir da data de resposta do
usuario.

§ 2.° A falta de complementagéo da informagao pelo usuario-requerente
no prazo estabelecido no caput deste artigo acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem a
produgéio de resposta conclusiva.

Art. 15. ApoOs recebimento, autuagdo, andlise e classificacdo da
manifesta¢do, a Ouvidoria Legislativa procedera ao seguinte encaminhamento:

I — elogio: sera encaminhado ao agente publico que prestou o
atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo publico e a sua chefia imediata;

II — reclamagdo: sera encaminhada a autoridade responsavel pela
presta¢do do atendimento ou do servigo publico;

[II — sugestdo: sera encaminhada & autoridade responsavel pela
prestagdo do atendimento ou do servigo publico, & qual caberd manifestar-se acerca da
possiblidade de adogéo da providéncia sugerida;

IV — solicitagdo: serd encaminhada ao setor ou departamento
correspondente a realizagdo da prestagio do servigo, quando a solicitagdo ndo puder ser resolvida
pela propria Ouvidoria Legislativa;

V — dentincia: sendo hipotese de conter elementos minimos descritivos
de irregularidade ou indicios, sera encaminhada a Presidéncia.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da denuncia contera
informagdo sobre o seu encaminhamento e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o
seu arquivamento, na hipdtese de a dentincia ndo ser conhecida.
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Art. 16. A manifestagio do wusuario devera ser respondida
preferentemente por meio eletronico, no prazo de trinta dias, contados da data do recebimento da
manifestag¢do, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

Art. 17. E vedada a cobranga de qualquer valor referente aos
procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos para a reproducdo de documentos, midias
digitais, postagem e correlatos.

Pariagrafo tnico. A cobranca de que trata o capur deste artigo serd
dispensada quando o usudrio comprovar caréncia financeira, por meio de documentos oficiais ou
declaragdo propria, apresentados até a retirada ou envio do material.

Art. 18. A Ouvidoria Legislativa e os setores envolvidos na
manifestagio assegurardo a prote¢fo da identidade e dos elementos que permitam a identifica¢do
do usuario de servigos publicos ou do autor da manifestagdo, nos termos do disposto no art. 31 da
Lei Federal n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo dnico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitara o
agente publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

CAPITULO IV )
DA AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 19. Os servigos prestados pelo Poder Legislativo serdo avaliados
periodicamente, no minimo a cada ano, por pesquisa de satisfagio realizada por instituto
especializado ou por outro meio que assegure os resultados e garanta a finalidade almejada ¢ a
solidez metodologica e estatistica.

Pardgrafo tnico. O relatério contendo o resultado da avaliagdo, os
comentarios e as providéncias adotadas pelos setores competentes quanto ao aprimoramento na
prestagdo dos servigos serd publicado na pagina oficial da internet. no més subsequente ao da
conclusédo do levantamento.

Art. 20. A avaliagdo de que trata o artigo anterior devera conter, no
minimo, dados sobre a qualidade do atendimento prestado ao usudrio, a eficacia dos meios
utilizados para a prestagdo dos servigos, o cumprimento de prazos e o nivel de satisfaco.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. A Mesa Diretora editara normas regulamentadoras
complementares por meio de ato proprio, se necessario.

Art. 22. As despesas decorrentes da execugdio desta Resolugdo correrdo
por conta das dotagdes orgamentarias proprias.
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Art. 23. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicago.

PACO MUNICIPAL JQSE VALVERDE FILHO
AOS 29 DIAS DO MES DE ABRIL DE 2022

RGIO SILVEIRA LIMA
Presidente
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